แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการลดขั้นตอนในการให้บริการประชาชน
สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลขนวน
	กระบวนการบริหาร
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาปรับลดใหม่

	1.  ยื่นคำร้อง
	5  นาที
	2   นาที

	2.  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำร้อง
	5  นาที
	2   นาที

	3.  เสนอคำร้องเพื่อพิจารณา
	10  นาที
	4   นาที

	4.  แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ
	5  นาที
	2   นาที


แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการลดขั้นตอนในการให้บริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลขนวน  กิ่งอำเภอหนองนาคำ  จังหวัดขอนแก่น
1.  การปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการประชาชน
	ลำดับ
	กระบวนการบริการ
	ขั้นตอนการให้บริการ
	ระยะเวลาการให้บริการ

	
	
	
	เดิม
	ใหม่

	1
	ด้านการคลัง
การจัดเก็บภาษีป้าย

	1.  ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย  (ภ.ป.1)  พร้อมเอกสารประกอบ
2.  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3.  ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายชำระเงินและรับใบเสร็จรับเงิน (ภ.ป.7)
	5  นาที
	4  นาที

	2
	การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	1.  ผู้เป็นเจ้าของยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  (ภ.บ.ท.5)
2.  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3.  ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบำรุงท้องที่ชำระเงิน  และรับใบเสร็จรับเงินค่าภาษีบำรุงท้องที่  (ภ.บ.ท.11)
	5  นาที
	4  นาที

	3
	การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	1.  ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน  (ภ.ร.ด.2)
2.  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3.  ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบำรุงท้องที่ชำระเงิน  และรับใบเสร็จรับเงินค่าภาษีโรงเรือน  (ภ.ร.ด.12)
	5  นาที
	4  นาที


	ลำดับ
	กระบวนการบริการ
	ขั้นตอนการให้บริการ
	ระยะเวลาการให้บริการ

	
	
	
	เดิม
	ใหม่

	4
	ด้านการโยธา
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร

	1.  ผู้ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  ตามแบบคำขออนุญาตก่อสร้าง  รื้อถอน  ดัดแปลง  (แบบ ข.1)
2.  นายตรวจ  ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น / ตรวจสอบผังเมือง  และตรวจสอบสภาพสาธารณะ

3.  นายช่าง / วิศวกรตรวจพิจารณาแบบ

4.  เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาคำขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
	15  วัน
	7  วัน

	5
	ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร
	1.  ผู้ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  ตามแบบคำขออนุญาตก่อสร้าง  รื้อถอน  ดัดแปลง  (แบบ ข.1)
2.  นายตรวจ  ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น / ตรวจสอบผังเมือง  และตรวจสอบสภาพสาธารณะ

3.  นายช่าง / วิศวกรตรวจพิจารณาแบบ

4.  เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาคำขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
	15  วัน
	7  วัน

	6
	ขออนุญาตดัดแปลงอาคาร
	1.  ผู้ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  ตามแบบคำขออนุญาตก่อสร้าง  รื้อถอน  ดัดแปลง  (แบบ ข.1)
2.  นายตรวจ  ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น / ตรวจสอบผังเมือง  และตรวจสอบสภาพสาธารณะ

3.  นายช่าง / วิศวกรตรวจพิจารณาแบบ

4.  เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาคำขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
	15  วัน
	7  วัน


